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‘Waar zijn bibliotheken ook al weer van’

Plaatselijke toegangspoort tot kennis, die essentiéle voorwaarden
schept voor levenslang leren, onafhankelijke besluitvorming en de
culturele ontwikkeling van individuen en maatschappelijke
groeperingen (UNESCO-manifest)

Wereld verandert, dus de bibliotheek verandert om kerntaken te
blijven uitvoeren: Lezen, leren, informeren, ontmoeting en cultuur

Doelstelling nog steeds actueel, manier waarop verandert
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Bibliotheken en eBooks

» Digitalisering biedt nieuwe kansen

* Niemand weet hoe groot de vraag de
komende jaren wordt naar eBooks =>

Bied de klant de keuze en laat haar bepalen of
ze eBook wil of folio boek |
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Bibliotheken en eBooks

 Uitlenen fysiek boek mag, zolang billijke
vergoeding wordt betaald
« ‘Uitlenen’ van eBook mag niet
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Bibliotheken en eBooks

 Uitlenen fysiek boek mag, zolang billijke
vergoeding wordt betaald

« ‘Uitlenen’ van eBook mag niet

=> Anders geformuleerd:

Bibliotheken moeten vragen of het mag
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Vragen of het mag:
= Denken in belangen

= \Wat kunnen bibliotheken en rechthebbenden voor elkaar
betekenen?
» Bibliotheken willen betalen voor het gebruik van e-books.

M iAo

» Bibliotheken willen e-books op zo’n manier aanbieden dat
rechthebbenden er niet slechter van worden (geen gemiste
verkoop), of juist beter van worden (stimuleren verkopen)
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Link naar verkopen:
« Laagdrempelige toegang eBook bibliotheek =

verleiding consument

* Doorverwijzen/linken naar commerci€le dienst |-IU|

voor langere toegang tot eBook of koop

paagman

g

selexyz

bol.com@

Bibliotheek



Bibliotheken en eBooks

Hoe weten we of sprake is van substitutie of conversie?

Handboek voor de openbare bibliotheken in Nederland

De klant is

« Bibliotheken kennen hun klanten koningin
« Marketingsegmentatie biedt -
mogelijkheid om substitutie of
conversie-effect in kaart te o

brengen =>
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* Het merendeel is 30-60 jaar
* 79% vrouw
* 30% samenwonend en 52% gezinnen

» Hogere sociale klasse, modaal tot
bovenmodaal inkomen

« Actief bestaan, combinatie gezin en werk

* Veelal werkzaam in zorg of dienstverlening

‘Vrijheid blijheid’

Dynamische Gezinnen zitten
midden in het spitsuur van het leven. De ouders zijn experts
in het draaiende houden van meerdere bordjes,
als een jongleur in het circus. Ze combineren werk, zorg,
hobby’'s én ambities. Dynamische Gezinnen wonen veelal
in het westen van het land. Ze zijn hoger opgeleid en
hebben een huurwoning of een eerste koopwoning.

Hun Kinderen zijn veelal tussen de 0 en 12 jaar.
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Wat weten we over Dynamische Gezinnen?

Wat houdt haar bezig?

* Het gezin

* De eigen omgeving, thuis

* Niet gericht op sparen (‘Ruimdenkers’)

Wat gebeurt er in haar leven?

* Voldoende tijd voor gezin vrijmaken

« Kinderen goed verzorgen, kopen wat zij nodig
hebben

* Druk bestaan, huishouden regelen
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3 Studenten en Starters

* Het merendeel is 21-29 jaar

* 78% is vrouw

* 34% is alleenstaand en 30% woont samen
» Meer dan gemiddeld aantal LAT-relaties

» Laag inkomen, hogere sociale klasse

» Maken veel gebruik van internet

* Actieve sportbeoefening

‘De wereld aan je voeten’

Zo zijn Studenten en Starters Voor Studenten en Starters
ligt het leven nog open. Hun studie is een serieuze zaak,
maar de wereld zien en ontdekken is even belangrijk.

Je leent om te studeren. Je studeert en werkt om te leven!
Geld is vooral nodig om te kunnen wonen, uit te kunnen
gaan en om te eten, in die volgorde van belangrijkheid.

Ze weten dat ze later meer geld kunnen verdienen dan

ze nu hebben.
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3 Studenten en Starters

Wat weten we over Studenten en Starters?

Wat houdt haar bezig?
« Zelfontplooiing en zelfstandigheid
« Interesse in politiek, maatschappij, kunst

en cultuur
« Lezen, culturele activiteiten, luisteren naar
muziek

Wat gebeurt er in haar leven?
« Studie (keuzes maken, hoogte van
de studiebeurs)
« Vervoer (ov-studentenkaart, tweedehands auto)
* Wonen (woningnood in de stad)
* Relaties en vriendschappen
* Reizen
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Onze hypothese bij hoge inkomens:
« Tijdelijke toegang eBook door bibliotheek =
verleiding consument tot koop

Bij lage inkomens/jeugd:
» Leesbevordering = creeren toekomstige klant
uitgevers en boekverkopers

=>Bibliotheken willen hypothese toetsen en zijn
bereid aanbod daarop aan te passen
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Bibliotheken en eBooks

Aanbod eBooks via
bibliotheek is alternatief
voor illegaal aanbod
Bibliotheken kunnen

helpen norm bij te stellen

ten aanzien van illegaal
verkrijgbare e-books

me: m | GalleyCat | eBookNewser | Publishing App Expo: Dec. 7-8 | more >

GALLEYCAT :::::::
Book Publishing Industry

Publishing | [ Deals | [ Bookselling | [ Writer Resources | [ GalleyCatReviews | [ Jobs

Random House U.S.Ais looking for a Marketing Manager. next job

EBOOKS, PIRACY, PUBLISHING

Survey: ‘One in Every Three People Who Download ‘ m

b mediabistro.com op
Facebook

Vind ik leuk | 15,911

€] Twitter
| Mobile
\ RSS

eBooks on Their Digital Readers Do So Illegally’

Intorestod i advartiing on GaloyCat?
‘The High Low tackled one of the toughest questions facing publishers

“Will eBooks Napster?” They quoted

statistics.

Here's more from the article: “One in every three people who download e-
‘books on their digital readers do so illegally, according to a survey of 1,95
dbya British law firm ... Record labels notoriously lost

millions thanks to Napster (which was eventually ruled illegal), and now
publishers are staring down the same tunnel.”

Thesame surveyalsorevealedthattwenty fthose who admitted to lleg
eBooks in the future. i book physical
Objects,piratestend not to classifythelr actvtes a sealing. What do you think about this dilemma?

WerEld @wereld DOE MEE AAN ALLES WAT W
[Home

HOME F CHTERGROND VIDEO OPICS )ROFIE|

COLUMNS DE VIJF OPINIES PODCASTS HOT TOPICS: BEVEILIGING DATACENTER

U hent nu hier: » Home » Column » llegaal hoeken downloaden is fijn (column)

U komt via Google op Webwereld!

Welkom op Webwereld, de grootste en meest toonaangevende ICT-nieuwssite van
Nederland. Wilt u regelmatig op de hoogte worden gehouden van het laatste ICT-
nieuws? Meld u dan nu aan voor onze RSS feed

Wilt u liever elke werkdag het laatste ICT-nieuws in uw mailbox ontvangen? Dan kunt u
Zich registreren voor de YWebwereld nieuwshbrief

llegaal boeken downloaden is fijn (column)

Gepubliceerd: Donderdag 10 februari 2011
Auteur: Luuk Koelman

Ronald Giphart slaat alarm: “Ik lees op twitter allemaal
verwijzingen naar sites met illegale torrents voor mijn
roman IJsland. Paniek bij de uitgeverij. Klote e-
books.” Ja, daar zal je het hebben.

Boeken downloaden is fijn. Het gaat lekker vlot. Binnen een
kwartier trek je via een torrent zo honderden bestsellers

= hinnen. Vanwege hun formaat (circa 500kb) laten e-books
Artikelgereedschap zich ook prima verspreiden huiten het internet om. Op één
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Met wie moeten bibliotheken afspraken maken?

» Bibliotheken zijn neutraal in discussie bij wie rechten
horen

« Bibliotheken willen afspraken maken met die partijen die
de rechten hebben
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Met wie moeten bibliotheken afspraken maken?
« (vertegenwoordigers van) auteurs?
=>\Vereniging voor Letterkundigen en Lira positief
=>Hebben echter niet alle rechten (?)
= Hebben geen digitale bestanden
« Uitgevers?
=> Aantal positieve reacties, echter te weinig voor
substantieel aanbod
=> |nterne discussies uitgeefconcerns met/tussen
dochterbedrijven
= Merendeel verwijst naar groepen binnen NUV
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Met wie moeten bibliotheken afspraken maken?

Een jaar in gesprek met de Groep Algemene Uitgevers
(GAU, groep binnen NUV)

Bibliotheken hebben aantal voorstellen gedaan
Voorstellen bibliotheken zijn afgewezen ®

Laatste voorstel door bibliotheken gedaan in augustus
2011

Dit voorstel moet nog worden besproken door de GAU
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Bibliotheken en eBooks

Bibliotheken zitten echter niet stil!

“Als het niet kan zoals het moet, dan moet het maar zoals het kan”
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Bibliotheken en eBooks

GemakkeliMs en eAudiobooks lenen

* Aanbod sinds 2008
 Letterlijke vertaling uitleenmodel folio
boeken naar digitaal
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 Maatschappelijke —

Bibliotheken en eBooks

de Bibliotheek@

DOWNLOAD R N § _ Het leven

Addy zag het: hij geloofde aan de zielen, die lagen en drongen
rondom hem heen, die met kettingen haakten in zijn ziel, - die
hij meésleepte door de modder van de straat en de ellende van

meerwaarde ten ERimImEEET
opzichte van
commercieel aanbod

Selectie en context
los van de ‘waan van
de dag’

De erfenis Louis Couperus (1863-1923)

teksten ove is C Y

Afbeeldingen

De sporen die Louls Couperus, naast zijn werk, heeft Eerbetoon aan en misprijzen voor Louis Couperus en zijn

20 gBibh’otheek nl



Bibliotheken en eBooks

BESTE GRATIS iPad APPS

. /w1 eBooks eregaleri]
S e
5 ¥% 77 20 waarderin...

2. iBooks
Uitgekomen op 25-05-2010

60.000 eBooks gedownload
sinds eind april 2011

3. Ik zie ik zie wat jij niet ziet

~ A
% Boeken
¢ % Uitgekomen op 11-04-2011 m
e
1

33 P ¥ #7777 109 waarderi...

De Eregalerij der Nederlandse Literatuur.

¢ re : h -
" § Gratis e-boeken, veel informatie, ook als e
: app. Mooi en veel! http://ow ly/4LQ15 Uitgekomen op 01-03-2011
- ﬁﬁﬁﬁﬁ 149 waarderi...
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Bibliotheken en eBooks
lonline ¢

ielcome to the Public Library Online for the United Kingdom, offering concurrent online access to .
’ Title Search
1 range of fiction and non-fiction from your local library from a range of publishers including 2
3loomsbury, Black, Wisden, Arden Shakespeare, Faber, Quercus and Canongate with more s
soming soon. No complicated downloads, DRM or decisions on which device to buy, simply access the
»ooks using your existing computer or internet and flash enabled mobile device in the library and
emotely from home or elsewhere. Browse the shelves below with added extras including video
suthor interviews, reading group guides, reviews, search, and more.

I

f you're a librarian who would like to subscribe, or a member of the public who would like your local
brary to offer this service, ple: email us.

Title ¥| |atoz ¥| Submit

Adventure For 9-11 Year Olds

L BT
&4

APONE
4 07s

SHIRTS

Cheldenke Chaldenks

Alma World Literature

REMAINDER

Ty
cHYMmICAL | P
WEDDING

;DA/»LZ(VA. !

=>|nitiatief van Engelse uitgever Bloomsbury
=Begin 2012 beschikbaar met buitenlandse
eBooks voor leden Nederlandse bibliotheek
=>|n gesprek met Nederlandse uitgevers
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Ook voor rechtendragende eBooks gloort er hoop

* Als eBooks onder leenrecht vallen mogen ze worden
uitgeleend door bibliotheken

» Algemeen wordt aangenomen dat dat niet het geval
IS

* Echter ...
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Bibliotheken en eBooks

Uitleg NUV over eBooks en leenrecht:

Nederlands
ungeversverbond

Sociale Zaken

CAQ's, Bednjfstakregelingen,
Arboconvenant, Mantelpolissen,
Adwvies

Economische en Juridische

Zaken

Auteursrecht, Wet- en regelgeving,

Freelancers, Advies, FAQ,
«dedinging

Leden login

Update wet- en regelgeving

®

Vallen e-books ook onder het leenrecht?

Antwoord

E-books ziin digitale bestanden met de content van een boek. Een e-book
kan worden gedownload of bijvoorbeeld beschikbaar worden gemaakt op
een CD-rom. Net zoals een gewoon boek is een e-book een
auteursrechtelijk beschermd werk. Daarvoor gelden dan ock dezelfde
wettelijke regels als voor andere auteursrechtelijk beschermde werken.

Veor alle beschermde werken geldt het leenrecht, de bevoegdheid van
openbare bibliotheken om autsursrechtelijx beschermde werken uit te
lenen. Dit recht geldt voor boeken, cd's, video's, kunstwerken, multimedia
en dus ook voor e-bocks. Alleen software is uitgezonderd van dit leenrecht.
Veorwaarde voor de uitoefening van dit recht is wel dat d= biblicthesk «an
garanderen dat het e-book tijdelijk ter beschikking wordt gesteld. De
bibliotheek zal daartos bijvoorbeeld technische maatregelen mosten treffen,
zoals het automatisch deactiveren van een downloadbestand na een vast te
stellen leenpenode,

Tegenover het recht werken uit te lenen staat overigens wel de verplichting
om daarvoor een vergoeding te betalen. Deze vergoeding wordt door de
bibliotheken betaald aan de Stichting Leenrecht. Deze stichting draagt zorg
voor verdeling van de leenrechtvergoedingen onder de organisaties van
rechthebbenden.

] Zoeken

G AU Im

Groep Algemene Uitgevers
Literatuur, kinderboeken, non-fictie,
multimedia

G E U IIllln

Groep Educatieve Uitgeverijen
Leermiddelen en integrale
leersystemen voor het onderwijs

N D P N

Groep Nederlandse Dagbladpers
Landelijke en regionale dagbladen

G P T N

Groep Publiekstijdschriften
Publieks- en opinietijdschriften en
omroepbladen

UV W

Groep Uitgevers voor Vak en
wetenschap
Vak- en wetenschappelijke uitgaven

Bron: website NUV 19 januari 2011
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Bibliotheken en eBooks

Voor alle beschermde werken geldt het leenrecht, de bevoegdheid van
openbare bibliotheken om autsursrechtelijk beschermde werken uit te
lenen. Dit recht geldt voor boeken, cd’s, video's, kunstwerken, multimedia
en dus cok voor e-books. 2lleen software is uitgezonderd van dit leenrecht.

?
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Amerikaanse grondwet over auteursrecht:
“To promote the Progress of Science and useful Arts”

Daar werken bibliotheken graag aan mee
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