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Veranderingen in kijkgedrag

1. Lineair vs Ondemand
2. Content/genre verschuiving
3. Publiek bereiken in de toekomst



Lineair vs Ondemand

Kijktijd per type kijkactiviteit in uren:minuten per dag (2013, 2015 en 2018)
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Lineair vs Ondemand

Total video minutes per person per day: 2018 Total video minutes per adult aged 16-34 per day: 2018
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Content/genre verschuiving
Apparaat athankelijk:

* Mobiel = short form (maar verandert langzaam)
e tablet = mixed

e PCenTVislong form
Dienst afhankelijk:

Figure 3.9: PSBs and selected SVoD platforms” hours of content, by genre: 2018-19

Netflix 12% 59%

NOW TV 6% 8%

W Factual Drama M Entertainment M Comedy Children's m Other



Ondemand diensten bij TV
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Triple/Quad play + content diensten
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Publiek bereiken in de toekomst

Integraal programmeren Platformen van derden



Veranderingen in distributie

1. Hoe distribueren wij (omroepen)
2. Cord-xx
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Cord-XX

Cord cutters: mensen die hun kabel/IPTV abonnement op zeggen. Gaan
vaak OTT (via internet) kijken

Cord shavers: willen alleen bepaalde basis diensten van hun TV provider

Cord nevers: mensen die nooit een kabelabonnement gehad hebben.
Kijken alleen via internet.

Cord shifters: abonnees die niet meer via kabel kijken maar alleen nog via
IP/internet (bij dezelfde provider)
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CIRCLES SIZED BY MARKET CAP (as of May 23)
— U Fox cable ~ Noaircaad
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= AsT = TimeWarner 7 E

16M broadband subs

®?§NE‘0 Y o @&

1dband Dreamworks

- Netflix
Comcast S1448

"5 ” i $1508 3 125M subscribers
comcast == Sky verzon e

EM video
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@CBS = wviacom =k verizo P
Charter 2
£ ' oy

i
Sholtime e
24M broadband ShoVEARE Columbia

Paranunt

Cox viacom
i2aNEWS $348** $1s
~4M video
Altice USA -5M breadband
$148

Note: *Assumes 3.8 revenue multiple **Assumes 3.1 revenue multiple
Source: the companies, news reports, Leichtman Research Group (cable/internet subs)




Rol van gatekeepers

Niet alleen distributeurs (bijv. VodafoneZiggo en KPN, etc.)
Maar ook nieuwe toetreders (bijv. GAFA)
En eindgebruiker apparaat makers (bijv. Samsung, LG, Philips, etc.)
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Risico’s

De gatekeepers ((internationale) media- en techpartijen) hebben belang om
hun eigen content/producties en diensten te promoten, of die van partijen
die hen daarvoor compenseren

* Beter te gelde maken van content (van anderen), o.a. door reclame

» Beter te gelde maken door verkoop prominente plekken

* Door wereldwijde deals en op dezelfde manier voor alle landen

geimplementeerd.

Ze willen cherry picken (disaggregatie) in content van media-aanbieders.
Er is geen onderscheid in de herkomst van de content die gebracht wordt:
gevaar voor desinformatie; en mensen wordt vooral geboden wat scoort

(creéren filter bubble).

Race voor talent — prijsopdrijving (rechten en producties)

16



Voorbeeld: Tv minder prominent
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Voorbeeld: Toegang tot appstores
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Video & Movie @

5 EUROSPORT Facebook MUZU.TV 8
Bl AT, et Sl . B B e
Free Free Free L

Sports Apps Market Screen Market VIERA Link Mediaspeler Media server Programma gids Web Browser
.g Phunkt PlayJam SHOUTcast
Games o’%  MTDigital Media GAMES Playlam Nullsoft NETFLIX W‘Tm ' (>
" Free - & Free Free meteone! o=
Kids Netflix RTL XL Pathé Thuis YouTube Meteonews TV Eurospon Player AUPEO! Persona...
- The World He... il GameTree TV ® Tuneln
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Opname van tv Mijn Media Fotolijst. Kalender Gebeurtenistimer Video bericht

News & Weather

Health & Fitness

Lifestyle & more

appstores van smartTVs en streaming sticks, maar ook platformen
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Voorbeeld: dominantie, kopen prominentie

NETFLIX sign In m 2

%
"% < All Netflix Supported Devices
!

The Smarter Smart TV

A handful of Smart TVs are delivering a next generation experience, enabling faster performance, easier app access, and new
features that improve Netflix and other internet TV services. We’ve identified these devices as Netflix Recommended TVs.

RECOMMENDED
TV

@LG SONY

“New criteria for this year’s Netflix Recommended TV designations include: you
can power on your TV and start using Netflix or other internet TV apps in just a few
seconds; You can switch between apps or

almost instantly." 19



Voorbeeld: kopen prominentie
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Voorbeeld: TV niet meer prominent

m‘m ) Youlube

NOW

Verwachte streaming diensten/apparaten: Amazon Channels, YouTube TV, Roku, Apple
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Voorbeeld: aanbevelingsalgoritmen
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Internet Computers Settings
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Top TV Shows
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TV Networks 'tv

Search
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Voorbeeld: Spraakgestuurde diensten

Google Home

Spraak ander middel om TV content terug te
geven.

NPO Radio stations zijn niet de default radio
stations of radio apps die gestart worden bij
een voice opdracht op smart speakers/spraak-
gestuurde apparaten.
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Voorbeeld: nieuwe Av apparaten komen eraan
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Voorbeeld: nieuwe Av apparaten komen eraan
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In het kort:

Verandering in het
Nederlandse
medialandschap

Nederland heeft een sterke televisiemarkt, die
rap digitaliseert

Internationale ontwikkelingen voeren spanning
op binnen het Nederlandse speelveld

Nederlanders zijn NOG relatief voorzichtig in
digitale adaptatie qua TV kijken

Internetgiganten zoals GAFA kunnen de status
guo radicaal veranderen



